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1. Введение 

Программное обеспечение Ярус ПО АРМ разработано для автоматизации процессов 

управления автомобильным наливом нефтепродуктов совместно с системами: 

 ЯРУС-АСН верхний налив; 

 ЯРУС-АСН нижний налив. 

Программа осуществляет: 

 управление технологическими процессами, 

 визуализацию параметров, 

 архивирование данных, 

 интеграцию с контроллером налива и внешними системами. 

Программное обеспечение используется на предприятиях нефтегазовой отрасли и 

предназначено для повышения эффективности и безопасности операций по наливу нефтепродуктов. 
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2. Информация о процессе разработки и сопровождения 

2.1. Информация о процессе разработки 

Программное обеспечение Ярус ПО АРМ разрабатывается российской компанией 

ООО«Русмегапром» , расположенной по адресу: г. Краснодар, ул. Захарова д.11, офис 15. 

Процесс разработки включает: 

 проектирование новых модулей и функций; 

 тестирование программного обеспечения (интеграционное и регрессионное); 

 исправление найденных ошибок и проблем совместимости; 

 разработку технической документации; 

 адаптацию ПО под оборудование заказчиков и требования промышленных стандартов. 

Все этапы разработки осуществляются силами квалифицированных специалистов внутри 

компании. 

Новые версии ПО выпускаются согласно внутреннему плану доработок и в связи с выявленными 

потребностями пользователей. 

Исходный код хранится локально на сервере компании в структурированной файловой системе. 

Контроль версий осуществляется путём сохранения новых версий в отдельных подпапках проекта. 

Каждая новая версия сопровождается пометкой даты и автора изменений. 

 

2.2. Информация о процессе сопровождения 

Сопровождение программного обеспечения Ярус ПО АРМ осуществляется 

непосредственно ООО«Русмегапром». 

Процесс сопровождения включает: 

 техническую поддержку пользователей и администраторов; 

 устранение ошибок и выявление нештатных ситуаций; 

 выпуск обновлений и актуализация документации; 

 дистанционное администрирование; 

 горячие исправления (hotfix) и обновления безопасности. 

Контакты службы поддержки: 

 Телефон: +7 (969) 777-56-55 

 Email: to@rusmegaprom.com 

 Часы работы: будни с 9:00 до 18:00 
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3. Информация о процессах, обеспечивающих 

поддержание жизненного цикла программного 

обеспечения 

Поддержание жизненного цикла программного обеспечения Ярус ПО АРМ осуществляется 

за счет постоянного сопровождения и модернизации системы. 

Цель сопровождения: 

 предотвращение простоев из-за аварийных ситуаций; 

 гарантия корректной работы системы; 

 развитие функциональности и соответствие современным требованиям. 

Модернизация программного обеспечения проводится: 

 по заявкам пользователей; 

 в рамках внутреннего плана развития; 

 в связи с изменением нормативно-технической базы. 

Каждая модернизация заканчивается выпуском новой версии программного обеспечения, 

которая предоставляется пользователям с возможностью обновления текущих установок. 

Обновления предоставляются в формате ZIP-файла, который импортируется в исполнительную 

среду MasterSCADA 4D RT. 
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4. Информация о персонале, необходимом для 

обеспечения поддержки работоспособности 

программного обеспечения 

Для обеспечения эксплуатации и поддержания работоспособности Ярус ПО АРМ 

требуется следующий персонал: 

Роль Количество Требования к квалификации 

Системный 

администратор 
1 

Знание Windows/Linux; опыт администрирования 

серверов и клиентских рабочих станций 

Инженер по 

сопровождению ПО 
1–2 

 Опыт работы с промышленным ПО, понимание 

технологий АСУ ТП; 

 Подготовка руководств, методичек, обновление 

документации; 

Менеджер проекта 1 

 Опыт управления ИТ-проектами, координация 

между отделами; 

 Знание требований промышленной 

безопасности, опыт в защите АСУ ТП; 
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5. Информация о персонале правообладателя, которое 

необходимо для обеспечения жизненного цикла ПО 

 Для обеспечения разработки, сопровождения и модернизации ЯРУС ПО АРМ компания-
правообладатель располагает следующим штатом: 

Роль Количество Требования к квалификации 

Руководитель отдела 

разработки 
1 

Контроль качества разработки, управление командой, 

планирование доработок 

Инженер-программист 1–2 

 Разработка новых функций, интеграция с 

оборудованием, исправление ошибок; 

 Реализация модулей, тестирование, настройка 

проектов. 

 

Компания ООО«Русмегапром»  полностью укомплектована необходимым персоналом для 

поддержки и модернизации программного обеспечения.  
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